
  
 
 
 
 

��������
��	�
	����


������������
 
 
 

 
 
 

 
 

  

	������������������
�����
������������ ��!"�#$#$�%�	��&�'(()*+**(�%��������!� ,���%����

� ����&� -*�..�/(0�11�)$+#2�12��
� � .&� -*�..�/(0�11�)$+#2�32�

4�5�+6 ,�&�4��6&77888�9���,����,�:��
�+5 �!&�;��������������<9���,����,�:��

=���>��+�) �
 



Centro de Eventos FIERGS 
MANUAL TÉCNICO E DE OPERAÇÕES 

 

� 3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O MANUAL TÉCNICO E DE OPERAÇÕES DO PAVILHÃO DO CENTRO  DE EVENTOS 
FIERGS é parte integrante do CONTRATO PARTICULAR DE CESSÃO DE USO TEMPORÁRIO 
A TÍTULO ONEROSO DE ÁREAS, DEPENDÊNCIAS E EQUIPAMENTOS DO CENTRO DE 
EXPOSIÇÕES FIERGS e tem aplicação em todas as dependências e sobre as atividades 
entendidas por “eventos de qualquer gênero”, desenvolvidas no Centro de Exposições FIERGS, 
entendendo-se que estão submetidos às suas disposições todos quantos ali exerçam este tipo de 
atividade, ou que no mesmo se encontrem, seja com que finalidade for, enquanto ali 
permaneçam. 

Entenda-se por Centro de Exposições FIERGS o terreno, as edificações, instalações que o 
constituem e quaisquer áreas internas ou externas compreendidas no imóvel.  
 

O Centro das Indústrias do Estado do Rio Grande do Sul – CIERGS, doravante será 
denominado de CEDENTE, CENTRO DE EVENTOS FIERGS, Centro de Exposi ções FIERGS, 
pavilhão  ou simplesmente CIERGS. Da mesma forma, o interessado na cessão de área 
doravante poderá ser denominado de CESSIONÁRIO ou PROMOTOR. 
 
 
 
 
OBJETIVO 
 
 Apresentar, informar e orientar as empresas promotoras, montadoras e prestadoras de serviços em 
geral às tecnologias disponíveis, da maneira de trabalhar e operar no Centro de Exposições FIERGS de 
maneira que o produto final – EVENTOS – seja realizado de forma satisfatória a todos os envolvidos.  
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1 - INSTALAÇÕES E SERVIÇOS 
 
Descrição das áreas que integram o Centro de Exposi ções FIERGS: 
 

1.1 Pavilhão e Salas de Apoio 
 

Pavilhão – Área de Exposições 
Área bruta: 9.686,92 m² 
Área liberada:  9.324,37 m²  
Pé direito mínimo/máximo:  

mínimo  =   8,30 m  
máximo = 12,30 m 

Comprimento x largura: 127,30 m x 75,60 m 
Capacidade de energia elétrica: 4.000 kVA em 380 V trifásicos / 220 V monofásicos 
Capacidade de telefonia e dados: 400 linhas 
Canaletas subterrâneas de utilidade: 15��

Água, esgoto, ar comprimido, telefonia, energia, rede de dados e serviços especiais de telecomunicações. 
Sanitários masculino/feminino/deficientes: 5 conjuntos totalizando 90 boxes (conforme descrito adiante) 
Iluminação ambiente: 300 lux 
Portões de acesso ao público: 3 x (larg. 6,80 m x alt. 2,80 m) 
Portões de carga e descarga: 8 pç = 6 x (larg. 6,10 m x alt. 3,50 m) + 2 x (larg. 6,10 m x alt. 5,80 m) 
Saídas exclusivas de emergência: 5 x  8 portas exclusivas + 8 x 6 portas nos portões de carga e descarga 
Total de saídas de emergência: 88 
Piso concreto moldado/capacidade de carga:  

carga estática =    5.000 kg/m²  
carga dinâmica =  3.500 kg/m²  

Cobertura metálica com isolamento térmico: vãos livres de 60 m 
Condicionamento de ar: capacidade da central térmica = 675 tr 
 

Área de Atendimento de Público 
Hall de entrada  
Área bruta: 2.552,60 m² 
Área liberada:  2.262,66 m²  
Pé direito = de 3,80 m a 5,40 (consultar Planta Baixa Parcial do Hall) 
O hall de entrada do Centro de Exposições FIERGS possui: 

Balcão com acesso ao pavilhão e balcão com acesso a sala do promotor  
Zona de Atendimento Leste e Oeste: 144,97 m² cada 

Bancada de apoio aos balcões  
Sanitário masculino e feminino 
2 Salas de apoio com 23,06 m² cada 
Acesso direto ao pavilhão 
Ponto de energia – 220 V (fase - neutro) 
Pontos de telefonia, dados e serviços especiais de telecomunicações 

Capacidade de energia elétrica: 
Canaletas subterrâneas:  Água, esgoto e energia elétrica  
Portões de acesso ao pavilhão: vão livre = 3 pç de larg. 6,64 m x alt. 2,10 m  
Portas de acesso principal = 6 pç de larg. 4,02 m x alt. 2,42 m, com 4 portas de vidro cada 
Piso concreto moldado/capacidade de carga: 
 Carga distribuída =  2.500 kg/m² 
 Tampa canaleta = carga pontual de 500 kg no eixo da canaleta ou até 2.800 kg/m²  
 

Sala de Atendimento – 2º pavimento 
Área total: 427,19 m² 
Pé direito: 2,35 m 
Ar condicionado 
Área fechada para apoio 
Tensão:   220 V  (monofásico = fase - neutro) 
Disponível serviços de telecomunicações (telefonia e dados) 
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Espaço Térreo ou Salas 101, 102, 103 
Área total: 941,35 m² 
Pé direito: 5,00 m 
Tensão:    

Tomadas:  220 V  (monofásico = fase - neutro) 
Cabeamento Aéreo: 380 V trifásicos / 220 V monofásicos 

Disponível serviços de telecomunicações (telefonia e dados) 
Espaço plano podendo ser dividido em 3 salas de: 
 Sala 101 – 321,67 m² 

Sala 102 – 297,90 m² 
Sala 103 – 321,67 m² 

Portas de acesso:  entre as salas e o pavilhão,  hall de 7,93 m² com: 
2 portas de cada lado do hall (acesso salas e acesso pavilhão) com = larg. 1,00 m x alt. 2,10 m 

Saídas exclusivas de emergência: cada sala com 2 portas = larg. 1,50 m x alt. 2,10 m 
Ar condicionado independente por sala 
Piso concreto alisado 
 

Salas 2º andar 
Sala 201 
Área total: 354,05 m² 
Pé direito: 3,80 m 
Tensão: 220 V  (monofásico = fase - neutro) 
Disponível serviços de telecomunicações (telefonia e dados) 
Espaço plano podendo ser dividido em 2 salas de: 
 Sala 201 A – 176,05 m² 

Sala 201 B – 176,65 m² 
Portas de acesso:  entre as salas e o hall principal,  hall de 4,61 m² com: 

2 portas de cada lado do hall (acesso salas e acesso hall) com = larg. 0,80 m x alt. 2,10 m 
Saídas exclusivas de emergência: cada sala com 1 porta = larg. 2,10 m x alt. 2,10 m 
Ar condicionado 
Piso carpete 
 
Sala 202 
Área total: 484,00 m² 
Pé direito: 3,80 m 
Tensão: 220 V  (monofásico = fase - neutro) 
Disponível serviços de telecomunicações (telefonia e dados) 
Espaço plano podendo ser dividido em 2 salas de: 
 Sala 202 A – 218,87 m² 

Sala 202 B – 261,97 m² 
Portas de acesso:  entre as salas e o hall principal,  hall de 4,61 m² com: 

2 portas de cada lado do hall (acesso salas e acesso hall) com = larg. 0,80 m x alt. 2,10 m 
Saídas exclusivas de emergência: cada sala com 1 porta = larg. 2,10 m x alt. 2,10 m 
Ar Condicionado 
Piso carpete 
 

Depósito 1 - Térreo 
Ambiente disponibilizado ao promotor do evento: 
Área total: 50,74 m² 
Porta de acesso/dimensões: 1,26 x 2,20 m 
Ponto de energia – 220 V (fase - neutro) 
 

Depósito 2 - Térreo 
Ambiente disponibilizado ao promotor do evento: 
Área total:  30,95 m² 
Porta de acesso/dimensões: 1,14 x 2,13 m 
 
 



Centro de Eventos FIERGS 
MANUAL TÉCNICO E DE OPERAÇÕES 

 

� 2

Guarda Volumes/Malas 
Área: 9,64m² 
Possui balcão de atendimento e infra-estrutura para guarda de malas, volumes e serviços de chapelaria 
Estão disponíveis 50 posições para cabides e 87 boxes para malas e volumes 
Sanitários masculino e feminino 
 

Sanitários 
Para atender aos participantes dos eventos são disponibilizados 5 (quatro) conjuntos sanitários, quatro 
localizados nos 4 (quatro) cantos do pavilhão e 01 localizado no 2º andar junto ao restaurante,  conforme 
segue: 
No pavimento térreo existem 8 sanitários equipados para utilização de deficientes físicos. 
Relação por conjunto no segundo pavimento: 
Masculino:  7 vasos, 9 lavatórios, 18 mictórios e 1 box contendo, 1 vazo, 1 lavatório e 1 chuveiro; 
 Total: 28 vasos, 36 lavatórios, 72 mictórios e 4 box; 
Feminino: 11 vasos, 15 lavatórios e 1 box contendo, 1 vazo, 1 lavatório e 1 chuveiro; 
 Total: 44 vasos, 60 lavatórios e 4 box; 
Relação por conjunto nos sanitários próximo ao restaurante: 
Masculino:  4 vasos, 6 lavatórios, 6 mictórios; 
Feminino: 6 vasos, 7 lavatórios  
 
Total geral: 92 vasos, 109 lavatórios, 78 mictórios  e 8 box. 
 
Para atender a organização do evento, são disponibilizados, junto à Área de Atendimento, um conjunto 
sanitário masculino composto de: 1 vazo, 1 lavatório e 1 mictório e um conjunto sanitário feminino composto 
de: 2 vasos e 2 lavatório.  
 
Junto à área do Guarda Volumes/Malas existem dois conjuntos sanitários um masculino e um feminino cada 
um com 2 vasos e 1 lavatório. 
 
Os profissionais envolvidos na montagem do evento são atendidos pelo conjunto sanitário de serviços 
masculino e feminino. 
  
Os sanitários existentes no hall de entrada do pavilhão, junto ao balcão de recepção dos visitantes serão 
utilizados exclusivamente pela equipe de credenciamento do PROMOTOR e pela administração do Centro 
de Eventos FIERGS. 
 

1.2 Estacionamento 
 

O Estacionamento é administrado por empresa especializada, responsável por toda a operação, 
regulamentação, seguro e pela cobrança de acesso dos veículos ao estacionamento.  

Possui 3.300 vagas descobertas e demarcadas. 
Não será permitida a reserva de vagas durante os eventos, somente em casos de locação de 

espaços para “Merchandising”. 
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2 – UTILIDADES DISPONÍVEIS NO CENTRO DE EXPOSIÇÕES FIERGS 
 

O Centro de Exposições FIERGS conta com um sistema de distribuição de utilidades composto de: 
a – galerias transversais, onde estão localizadas as redes principais de água, esgoto, ar comprimido, 

os quadros elétricos para alimentação e proteção das tomadas e os quadros distribuidores de telefonia e da 
rede de dados. São acessíveis a qualquer momento, mesmo durante e sem interferir no evento e, se 
necessário, uma rápida intervenção da equipe de apoio do pavilhão. 

O acesso às galerias é exclusivo da administração do Centro de Eventos FIERGS. 
 

b – canaletas de piso protegidas com tampas metálicas, bipartidas, destinadas à distribuição das 
utilidades.  

O acesso as canaletas é liberado antes da montagem dos estandes e restrito durante a realização 
e desmontagem do evento. 
 

2.1 Informações sobre as canaletas de utilidades 
 

INFORMAÇÕES TÉCNICAS 
 
O pavilhão é equipado com 15 (quinze) canaletas, interligados por duas galerias de utilidades, 

distribuídas ao longo do piso, espaçadas a cada 4,0 m (quatro metros), divididas em dois compartimentos, 
um para utilidades úmidas (água, esgoto e ar comprimido), outro para utilidades secas (distribuição de 
energia elétrica, telefonia e dados).  

A distribuição de energia é feita em dois setores: leste  e oeste . 
Os trabalhos das empresas subcontratadas pelo PROMOTOR do evento, sejam de instalações 

elétricas, hidrossanitárias ou ar comprimido,  somente serão realizados a partir dos pontos indicados e 
disponibilizados pela equipe técnica do centro de Eventos. 
 

Canaletas 
 
 Cada conjunto de canaletas (utilidades úmidas e secas) possui largura total de 1,00 m em dois 
segmentos com largura útil de 0,40m cada um e profundidade média de 0,40 m.  
 

Tampas: 
Peso aproximado: 25 kg/pç 

             utilidades úmidas 
 

  
 
  
 
  
 

ponto de ar comprimido 
 
ponto de esgoto 
 
ponto de água 
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       utilidades secas 
 
           tomadas tipo 

 
cabeamento 

tomadas para telefone e dados 
 

2.1.1 Setorização 
  

2.1.1.1  Distribuição de energia elétrica 
 

Cada setor possui uma capacidade de 1.000 kVA.  
Para cada 3 (três) canaletas de cada setor existe um quadro elétrico para alimentação das tomadas 

que possui capacidade de 600 A  em  380 V. 
 

Tomadas 
 

Em cada canaleta de cada setor (15 no setor leste e 15 no setor oeste) existem 18 tomadas 
(RST+N+T), distribuídas da seguinte maneira: 

11 peças com capacidade até 32 A;  
04 peças com capacidade até 63 A; 
03 peças com capacidade até 125 A. 

 Todas possuem: 
  a – tensão nominal: de 380-415 Vca; 
  b – freqüência de emprego: 50/60 Hz; 
  c – tensão de isolação: 690 V; 

d – grau de proteção IP 67, segundo a norma IEC 529; 
  e – grau de proteção contra impactos mecânicos IK 08, segundo a norma EM 50102; 

f – resistência ao fogo e ao calor anormal de 850° C, segundo as normas IEC 695-2-1 e IEC 
50-11; 

 Para cada uma das tomadas existe um alimentador, dimensionado para a capacidade máxima da 
tomada, protegido por chave-fusível. 
 

tomada tipo 
 
 
 
 
 
 
 
 



Centro de Eventos FIERGS 
MANUAL TÉCNICO E DE OPERAÇÕES 

 

� '

 
 

2.1.1.2  Distribuição de água e esgoto 
 

O Centro de Exposições FIERGS é dotado de uma instalação fixa para fornecimento de água 
potável aos estandes e de rede de esgoto para recolhimento de águas servidas. Ambas estão montadas 
nas canaletas de utilidades na parte úmida.  

Em cada uma das quinze canaletas há 20 pontos de água para consumo com conexão de diâmetro 
¾” BSP e 20 pontos de esgoto, com conexão soldada Ø 50 mm. 
 
A capacidade destas instalações é: 

Vazão máxima : 2.000 l/h; 
Pressão máxima: 2 kg/cm2; 
Pressão máxima de descarga na rede de esgoto: atmosférica. 
 

2.1.1.3  Rede de telefonia e dados 
 

Os serviços de telefonia e transmissão de dados são prestados pela Brasil Telecom conforme 
orientações e tabela de preços constantes neste MANUAL TÉCNICO E DE OPERAÇÕES, sob o título 
Instruções para Solicitação de Serviços de Locação Temporária de Telefonia e Dados. 

 
 
 
 
 
        tomadas para telefone e dados 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.1.4  Rede de ar comprimido  
 

A distribuição de ar comprimido é realizada por rede fixa montada nas canaletas de utilidades, parte 
úmida. Em cada canaleta há 20 (vinte) pontos de ar comprimido, dotados de registro esfera no diâmetro ½” 
e equipados com sistema de engate rápido.  

A capacidade desta instalação é: 
Pressão máxima:  7,5 bar  ou  7,5 kg/cm2; 
Vazão máxima por ponto: limitado Ø ½”; 
Vazão máxima do anel:  5 m3/min. 
 

2.2 Utilidades 
 

2.2.1 Energia Elétrica 
 

INFORMAÇÕES TÉCNICAS 
 

Carga total disponível:   4.000 kVA. 
Carga disponível para expositores: 2.000 kVA. 
Tensão:    380 V (trifásico = fase - fase), e 

220 V (monofásico = fase - neutro). 
Freqüência:    60 Hz. 
O Centro de Exposições FIERGS possui gerador próprio 280-310 kVA, dimensionado 

exclusivamente para as iluminações de emergência, do pavilhão, hall de acesso, serviço médico, Brasil 
Telecom, bombas de combate a incêndio, bombas de esgotamento e de alimentação de água e sanitários, 
estando vedada à utilização deste equipamento para outros fins. 
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OPERAÇÃO 
 
A necessidade de energia elétrica para consumo durante o evento deverá ser solicitada por carta ao 

Centro de Eventos FIERGS, 30 (trinta) dias antes do início da montagem.  
 
A solicitação especificará a carga em kW, observado o limite técnico dos equipamentos, estando a 

liberação dos circuitos subordinada à aprovação da administração do centro de eventos. 
 

Face às características de cada evento, se verificada a necessidade ou opção pela utilização de 
gerador(es) ou de energia elétrica adicional, os custos resultantes serão de responsabilidade do 
PROMOTOR. 

 
Se a quantidade de energia ofertada pelo Centro de Eventos FIERGS for insuficiente às 

necessidades do evento, o PROMOTOR informará, por escrito, à administração do Centro de Eventos 
FIERGS com uma antecedência mínima de 6 (seis) meses do dia de início de montagem. 

 
Sempre que a tensão ou freqüência necessárias ao fu ncionamento do equipamento diferir da 

fornecida pelo Centro de Eventos FIERGS caberá ao P ROMOTOR providenciar os dispositivos de 
conversão. 
 

INSTALAÇÕES NOS ESTANDES 
 

Para a execução do projeto e dos serviços de instalações elétricas serão utilizadas e observadas as 
normas brasileiras, as da concessionária fornecedora de energia e, se for o caso, a critério da administração 
do Centro de Eventos, as normas internacionais. 

 
No projeto de montagem do centro de distribuição de energia do estande (CDE) será 

obrigatoriamente observado: 
a – a inclusão de Dispositivo Diferencial Residual com sensibilidade 30 mA instalado no circuito 
geral, necessário para detectar fuga de energia; 
b – disjuntor geral de entrada, trifásico compatível com a carga instalada; 
c – painel metálico, possuindo barramento para neutro e terra. 
 
As ligações das cargas para alimentação de equipamentos ou para iluminação dos estandes serão 

realizadas dentro de caixas metálicas, com emendas devidamente isoladas com fita não propagante à 
chama ou por meio de tomadas e plug’s. 

Não será permitida a distribuição de rede elétrica sobre materiais combustíveis. 
É exigência do Centro de Eventos FIERGS a execução de aterramento dos estandes construídos 

com material metálico, tais como: estruturas metálicas, montantes metálicos, etc. 
Na ocasião da montagem do estande e após a apresentação necessária do projeto e da Anotação 

de Responsabilidade Técnica – ART, a equipe de apoio do Centro de Eventos FIERGS fornecerá o plug 
compatível com a carga elétrica real do estande e indicará a tomada a ser utilizada pelo expositor.  
 

A equipe de apoio do pavilhão fornecerá um cabo de alimentação de energia elétrica provido, em 
uma das extremidades, de um plug móvel para baixa tensão para ser conectado na tomada destinada a 
determinado estande, e na outra de um conector de 5 pólos. O cabo e o plug serão devolvidos no período 
de desmontagem. A inobservância deste procedimento implicará em cobrar do PROMOTOR, a título de 
ressarcimento, o valor deste equipamento, que está informado, por peça (cabo + plug), na Tabela de 
Ressarcimento de Despesas. 
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equipamento para alimentação elétrica de estande 

plug 

  
          
cabo           conector 

 
 

O cabo de interligação a partir do plug deverá atender obrigatoriamente a seguintes especificação: 
Tomadas 32 A:  cabo 4 x 6 mm2  + 1 x 6 mm2 

Tomadas 63 A:  cabo 4 x 16 mm2  + 1 x 16 mm2 

Tomadas 125 A: cabo 4 x 50 mm2  + 1 x 25 mm2 

 
plug tipo 

 
 A empresa contratada pelo PROMOTOR do evento para realização dos serviços de instalação 
elétrica executará as redes internas dos estandes até o centro de distribuição, a ligação deste à rede de 
energia elétrica na(s) tomada(s) indicadas pela equipe de apoio do Centro de Eventos FIERGS, observando 
a correta conexão do cabo no plug e deste à tomada existente na canaleta. 

O projeto do estande deverá contemplar o equilíbrio de cargas em todas as fases . Na energização 
do estande, a Equipe Técnica do Centro de Eventos FIERGS fará medições para conferência e se 
necessário indicará  alterações para obtenção do efetivo balanceamento e indicará, se necessário, as 
alterações na distribuição de forma a garantir o equilíbrio das cargas por fase e por setor.  

O PROMOTOR orientará os expositores e o serviço de segurança contratados para o evento para 
que a energia dos estandes seja desligada após o encerramento das atividades diárias. A relação dos 
equipamentos que eventualmente não possam ser desligadas deverão ser, diária e previamente, entregues 
à administração do centro de Eventos. 
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conector tipo  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

tomada com plug 
          aterramento 

 
 
A administração do Centro de Eventos FIERGS autorizará o fornecimento de energia às  tomadas 

de piso de acordo com a programação recebida do PROMOTOR e após: 
 

a – a conferência e aprovação efetuada pela equipe de apoio do centro de eventos; 
b – e, se for o caso, o recebimento da ART – Anotação de Responsabilidade Técnica pelo 
engenheiro responsável pelo projeto elétrico do estande. 

 
MEDIÇÃO DO CONSUMO E CÁLCULO DO CUSTO DE ENERGIA 

 
 Conforme informado na Proposta de Locação, sob o título – TABELA DE RESSARCIMENTO DE 
CUSTOS, subtítulo (I) Energia Elétrica,  o PROMOTOR é responsável pelos custos referentes ao consumo 
de energia elétrica, observadas as seguintes condições: 

a – o sistema de tarifação de energia é constituído por medidores instalados nos quadros gerais 
e interligados a um sistema supervisório “on-line”; 
b – a conta de consumo de energia é emitida para cada medidor, de acordo com o período de 
fechamento solicitado, apresentando os seguintes dados: 

  maior demanda, medida em kW 
  consumo ativo fora da ponta medido em kWh 
  consumo ativo na ponta medido em kWh; 
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c – a Tabela Atual é correspondente a estrutura da tabela da Concessionária de Energia Elétrica (Companhia 
Estadual  de Energia Elétrica – CEEE). Para efetivação do ressarcimento do custo de energia elétrica, a administração 
do Centro de Eventos FIERGS medirá a energia consumida desde o início da montagem até a conclusão da 
desmontagem e aplicará a tarifa da Concessionária para a demanda (cobrado o maior valor medido), consumo na ponta 
e consumo fora de ponta, vigentes no último dia do período integral do evento (último dia de desmontagem), sobre o 
consumo real. A  soma em R$ da demanda e dos consumos na ponta e fora de ponta,  acrescidos do ICMS, 25%, e de 
10% referente à taxa de administração, resultará no valor a ser pago pelo promotor.  
Estrutura das tabela da CEEE: 

Energia Elétrica  Unidade  preços unitários  

Demanda (kW) 

KWh 

Consultar a  
TABELA DE 

RESSARCIMENTO 
DE CUSTOS, junto a 

Administração do 
Centro de Eventos 

Consumo Ponta (kWh) 
a – período seco: de 01 de maio a 30 de setembro 
b – período úmido: de 01 de outubro a 30 de abril 
Consumo Fora Ponta (kWh) 
a – período seco: de 01 de maio a 30 de setembro 
b – período úmido: de 01 de outubro a 30 de abril 
Encargo de Capacidade Emergencial (soma do consumo em KWh de Ponta 
e Fora de Ponta) 

�
Os horários de ponta e fora de ponta são estabelecidos pela Concessionária de energia elétrica, de acordo 

com a região de abastecimento e baseados no horário de Brasília: 
 
Ponta:  Inverno: das 18h às 21h 

   Verão: das 20h às 23h  
Fora de Ponta: Inverno: das 0h às 17h59min e das 21h01min às 23h59min 

   Verão: das 0h às 19h59min e das 23h01min às 23h59min  
 

OBSERVAÇÕES 
    
 Os equipamentos para alimentação de energia dos estandes, cedidos sem custo pelo Centro de 
Eventos FIERGS, serão devolvidos em perfeito estado de conservação. A inobservância desta norma ou a 
não devolução determinará, sob o título de AVARIAS, a cobrança do valor estabelecido pela Administração 
do Centro de Eventos FIERGS. 
  

2.2.2 Ar Condicionado 
 

INFORMAÇÕES TÉCNICAS 
 
 Os setores atendidos pela instalação central de ar condicionado são: 
  a – área de exposições; 
  b – hall de entrada; 
  c – espaço térreo (ou salas 101, 102, 103); 
  d – sala de atendimento; 
  e – salas de eventos 201 e 202; e 

f – restaurante. 
 
Para a produção de ar frio existem 3 (três) grupos geradores de água gelada com capacidade total 

de 675 tr. O sistema de calefação é composto de 2 (dois) aquecedores de água com capacidade unitária de 
150 kW. 
 No interior do pavilhão o condicionamento ambiental é efetuado por meio de 4 (quatro) “fancoils”, 
dimensionados cada um para uma carga de 150 tr para proporcionar uma renovação, variável de 9%  a 
26%,  do ar ambiente, por meio de adição de ar exterior. 
 Foram previstas quando dimensionamento da instalação de condicionamento ambiental hipóteses 
extremas de utilização do pavilhão de forma a englobar a realização de qualquer tipo de evento, desde uma 
feira de equipamentos com produção média de calor da ordem de 120 W/m2, conforme recomendações da 
ASHRAE – Association of Heating Refrigeration and Air Condiction Engeneers, até um evento com 
população em torno de 9.000 pessoas. 

De forma geral, os estandes deverão ser projetados de maneira a permitir a ventilação cruzada e 
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possuir teto vazado. 
 
 
A iluminação complementar decorativa ou de destaque não deverá ser dirigida ao fluxo de pessoas, 

evitando, desta forma, as chamadas - zonas quentes – nas circulações das feiras.  
Situações especiais, quando houver a necessidade absoluta de criar ambientes fechados, como 

mini-auditórios, salas especiais de projeção, etc. será indispensável um estudo mais apurado.  
 O funcionamento da instalação é controlado por um sistema de automação inteligente que permite 
a monitorização e alteração de parâmetros de temperatura e hora com grande rapidez, de forma a 
proporcionar comodidade ao usuário com baixo consumo de energia. 
 

IMPORTANTE: Em virtude da existência de equipamento s de climatização em todo o 
ambiente interno do pavilhão, é VEDADA a autorizaçã o para a instalação de aparelhos de ar 
condicionado no Centro de Eventos FIERGS.  
É responsabilidade do PROMOTOR transmitir esta orie ntação aos seus expositores. 
 
A central de ar condicionado será posta em funcionamento somente por solicitação expressa do 

PROMOTOR, visto que o custo da energia consumida será ressarcida ao Centro de Eventos FIERGS.  
Em que pese o custo de energia ser responsabilidade do PROMOTOR, a administração do Centro 

de Eventos FIERGS, quando entender necessário, determinará o funcionamento do(s) equipamento(s) de 
ventilação e/ou exaustão.  
 

2.2.3 Iluminação 
 

INFORMAÇÕES TÉCNICAS 
 

A iluminação geral do pavilhão é feita por luminárias especiais de alto índice de reflexão e baixo 
ofuscamento com lâmpadas de multivapores metálicos com IRC igual 65%. O nível médio de iluminação 
atingido sem a instalação de estandes e/ou painéis decorativos é de 400 lux. 
 O índice de iluminamento adotado é conseqüência da necessidade da iluminação dos estandes 
predominar sobre a do pavilhão. 
 

2.2.4 Iluminação de emergência e antipânico 
 

INFORMAÇÕES TÉCNICAS 
 

A iluminação de emergência e antipânico são compostas por luminárias com lâmpadas do tipo 
fluorescentes, estrategicamente distribuídos e alimentados por um sistema ininterrupto de energia – 
“nobreak” -, dimensionado para atender ao pavilhão e alimentado pelo grupo gerador. Nas eventuais faltas 
de energia, fornecida pela Concessionária, e antes da entrada do gerador de emergência em funcionamento 
o sistema suprirá a energia necessária a um mínimo de iluminação e as indicações de Saídas de 
Emergência, de forma a evitar tumulto. 
 

2.2.5 Água e Esgoto 
 

INFORMAÇÕES TÉCNICAS 
 

A disponibilidade de água potável nas canaletas corresponde a: 
a – vazão máxima: 1.500 l/h por ponto 
b – pressão:  2 kg/cm².   

 
O PROMOTOR deverá informar à administração do Centro de Eventos FIERGS sempre que a 

necessidade de consumo diário ultrapassar 3,0 m3/estande ou 50,0 m3 para todo o evento.  
A vazão máxima diária  deverá ser inferior a 3.000 l/h por ponto. Sempre que a necessidade 

ultrapassar estes limites, o PROMOTOR deverá consultar a administração do Centro de Eventos FIERGS. 
A rede de esgoto de águas servidas está calculada para uma vazão máxima de 1.500l/h, sob 

pressão atmosférica. Não serão permitidas descargas sob pressão maior que a atmosférica. 
 



Centro de Eventos FIERGS 
MANUAL TÉCNICO E DE OPERAÇÕES 

 

�(/

Sob hipótese alguma será permitida a descarga nas tubulações de esgotamento de águas servidas 
que possuam partículas sólidas, gorduras, esgoto cloacal, óleos, lubrificantes e/ou qualquer fluído tóxico. 
 
 
 

Especificação e dimensões dos materiais a serem utilizados para a realização das conexões: 
para a rede de ÁGUA: 
a – mangueira flexível do tipo SPIRAFLEX-SPT, reforçada com trança de poliester diâmetro ¾”; 
b – braçadeira suprems S1927 diâmetro ¾”. 
para a rede de ESGOTO: 
a – mangueira flexível, espiralada, diâmetro 1”.  

 As ligações para o consumo de água e escoamento do esgoto nos estandes deverá ser feita nos 
pontos preparados pela equipe de apoio do Centro de Eventos FIERGS, conforme necessidades 
apresentadas pelo Promotor do evento. 

A empresa montadora deverá colocar o equipamento a ser alimentado com água na posição 
definitiva para conclusão da ligação. 

 
 
    equipamento para alimentação de água 
 

 
 
 

mangueira 
registro 

 
conexão 

  
 
 
 
 
 

OBSERVAÇÃO 
 
O equipamento para alimentação de água no estande é composto de uma mangueira, braçadeiras, 

registro, conectores, redução e um adaptador na extremidade para ser conectado na espera da galeria é de 
propriedade do Centro de Eventos FIERGS, será devolvido em perfeito estado de conservação. A 
inobservância deste procedimento ou a não devolução do equipamento implicará em cobrar do 
PROMOTOR, a título de AVARIAS, o valor será informado, por peça, pela Administração do Centro de 
Eventos FIERGS. 
 
 

registro    conexão    mangueira 
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MEDIÇÃO E CÁLCULO DO CUSTO DO CONSUMO DE ÁGUA 
 

O PROMOTOR ressarcirá ao CIERGS os valores referentes ao custo do consumo de água, 
observado o seguinte critério: 

a – o valor do ressarcimento do custo do consumo de água será resultante da multiplicação da 
quantidade de água consumida em m³, de acordo com as leituras feitas quando do recebimento 
e entrega do pavilhão pelo promotor, conforme registrado no TERMO DE VISTORIA, pela soma 
dos custos unitários, em m³, da água e do esgoto, constantes da TABELA DE 
RESSARCIMENTO DE CUSTOS do Centro de Eventos FIERGS. 
b – o resultado antes obtido acrescido de 10% referente à taxa de administração totalizará o 
valor a ser pago pelo PROMOTOR.  

 
O PROMOTOR pagará ao CIERGS uma taxa por ponto de água instalado, na qual já está incluído o 

custo com o respectivo ponto de esgoto primário. O valor desta taxa está definido na TABELA DE 
RESSARCIMENTO DE CUSTOS do Centro de Eventos FIERGS. O valor total a ser pago será definido pela 
quantidade de pontos instalados multiplicados pela taxa correspondente e será deduzido da caução 
depositada. 

A equipe de apoio fornecerá os equipamentos e executará as ligações de água e esgoto na galeria. 
O custo deste serviço está informado na  TABELA DE RESSARCIMENTO DE CUSTOS.  
 

2.2.6 Ar Comprimido  
 

O Centro de Eventos FIERGS dispõe de local, em área externa, ao lado do prédio, para instalação 
da central de ar comprimido, próximo ao ponto de conexão à rede geral.  

Quando da contratação dos serviços para fornecimento e instalação da central de ar comprimido, o 
PROMOTOR do evento levará em consideração que o ar deverá ser fornecido seco e isento de óleo, 
havendo, portanto, a necessidade de utilização de secadores de ar e separadores de óleo, e que é de sua 
responsabilidade a interligação da central à tubulação de distribuição e ao painel elétrico. 

 
Eventualmente, se a necessidade de ar comprimido for maior do que a atendida pela rede de 

distribuição instalada, serão permitidas instalações provisórias, desde que utilizando o sistema de  
canaletas e previamente autorizadas pela equipe técnica do Centro de Eventos FIERGS, após análise do 
projeto apresentado pelo promotor, acompanhado de ART – Anotação de Responsabilidade Técnica. 
 

Em hipótese alguma será permitida a instalação de acumuladores de pressão no interior do 
pavilhão. Se necessário, será instalado em área externa, em local indicado pela administração do centro de 
eventos e ficará devidamente sinalizado. 
 
Especificação e dimensões dos materiais a serem utilizados para a realização das conexões: 

a – engate rápido: diâmetro ½”; 
b – mangueira:  diâmetro ½,  classe 250 Ib,; 
c – braçadeira:  diâmetro ½,   suprems M1319  

 
O promotor deverá entregar Laudo de inspeção do vaso de pressão  (conforme  NR-13 do 

Ministério do Trabalho e Emprego) .  
O local onde o compressor estiver instalado, deve estar sinalizado com os dizeres "SOMENTE 

PESSOAS AUTORIZADAS" , sendo, a área isolada com fita zebrada e cones. 
 

2.2.7 Som e projeção 
 

O Centro de Exposições FIERGS não possui qualquer tipo de equipamento para som ou projeção. 
Quando necessário à utilização, o PROMOTOR definirá, de acordo com orientações de sua equipe técnica, 
as características necessárias para os equipamentos de som e projeção. Os equipamentos serão operados 
observados os limites legais. 
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3 – SERVIÇOS DISPONÍVEIS 
 

3.1 Serviço de retirada de lixo e entulhos 
 
 O Centro de Eventos FIERGS possui convênio com empresas para retirada do lixo orgânico e  
entulho (restos de vidros, forração, madeira, etc.). O custo unitário está informado na TABELA DE 
RESSARCIMENTO DE CUSTOS. 
 É atribuição da equipe de limpeza do evento, além de manter limpas as dependências locadas, 
efetuar a limpeza e o recolhimento do lixo das lixeiras e dos cinzeiros, transportar e depositar o lixo e o 
entulho em sacos plásticos fechados nos containers. 
 

3.2 Serviço de limpeza 
 
 O Centro de Eventos FIERGS disponibiliza serviços de limpeza para os eventos e, se for o caso, 
para os estandes. Para utilização deste serviço o PROMOTOR deverá contatar a equipe de administração 
do centro de eventos. Será apresentada uma proposta para realização dos serviços, calculada com base 
nas informações, necessidades e solicitações feitas pelo PROMOTOR.  
 

O pavilhão, quando da entrega pelo PROMOTOR à administração do Centro de Eventos, deverá 
estar limpo em perfeitas condições de nova utilização. A inobservância deste procedimento ou a devolução 
em desacordo com os critérios estabelecidos implicará em cobrar do PROMOTOR, a título de TAXA DE 
LIMPEZA, o valor informado pela Administração do Centro de Eventos FIERGS. 
 

3.3 Serviço de brigada de incêndio 
 

O Centro de Eventos FIERGS disponibilizará equipe para controle e orientação na prevenção contra 
incêndios. O valor a ser cobrado referente a este item será calculado com base no preço da brigada de 
incêndio, informado na TABELA DE RESSARCIMENTO DE CUSTOS, multiplicado pela soma do número 
de dias de montagem, de evento e de desmontagem.  
 

3.4 Observação importante 
 
 A equipe de apoio do pavilhão está autorizada a realizar somente os serviços descritos neste 
manual, como conseqüência desta determinação é vedada à execução de qualquer outro trabalho não 
previsto ou não ajustado antecipadamente com o PROMOTOR. 
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4 – ORIENTAÇÕES ESPECIAIS 
 

4.1 Pavilhão 
 

4.1.1 Entrega ao PROMOTOR 
 

O período de locação iniciará às 8h do primeiro dia de montagem, ocasião em que será efetuado o 
Termo de Vistoria para Entrega e Recebimento das Áreas, Dependências e Equipamentos do Centro de 
Exposições FIERGS e findará às 24h do último dia de desmontagem do evento. 

O PROMOTOR realizará, em conjunto com a administração do pavilhão, uma vistoria geral em 
todas as dependências do Centro de Exposições, conferirá as numerações dos medidores de energia e dos 
hidrômetros, fará as anotações que entender necessárias quanto à conservação, condições e limpeza das 
áreas locadas, da contagem dos plug’s fornecidos pela equipe de apoio e firmará os Termos de Declaração 
e Compromisso e de Entrega (item 1), constantes no  Termo de Vistoria. 

Depois de cumpridas as exigências estabelecidas no CONTRATO DE CESSÃO DE USO, no 
REGULAMENTO GERAL, em especial ao MANUAL TÉCNICO E DE OPERAÇÕES a administração do 
Centro de Eventos FIERGS, no dia acordado, liberará o pavilhão para o início dos trabalhos de 
demarcação no piso e conseqüente início da montagem dos estandes. 
 

4.1.2 Recebimento pela equipe do Centro de Eventos FIERGS 
 

O PROMOTOR devolverá as áreas contratadas até às 2h do último dia de desmontagem no estado 
de conservação idêntico ao que recebeu, conforme Termo de Vistoria. 

A efetiva devolução das áreas, dependências e equipamentos do Centro de exposições FIERGS 
dar-se-á no ato de assinatura do Termo de Vistoria efetuada após a execução de uma vistoria geral em 
todas as dependências do Centro de Exposições, conferência das numerações dos medidores de energia e 
dos hidrômetros, das anotações quanto à conservação, condições e limpeza das áreas locadas e 
assinatura do PROMOTOR no Termo de Recebimento. 

Após o fechamento do Termo de Vistoria a administração do Centro de Eventos FIERGS efetuará o 
fechamento das medições. 
 

4.2 MERCHANDING 
 
 À promoção do evento são disponibilizadas 5 (cinco) estruturas conforme a seguir descritas: 
 

a – no interior do hall do pavilhão: medida horizontal 5,20 m x medida vertical 3,18 m; 
b – no acesso pela passarela: medida horizontal 6,10 m x medida vertical 2,65 m; 
c – no centro da fachada principal¹: medida horizontal 20,00 m x medida vertical 3,50 m; 
d – na lateral da fachada norte: medida horizontal 5,50 m x medida vertical 7,00 m, e; 
e – na fachada sul: medida horizontal 5,00 m x medida vertical 5,00 m. 
 
notas: é recomendável 
1 – o uso de lona NIGHT-DAY ALPARGATAS com barra de reforço e ilhoses nas bordas; 
2 – usar, preferencialmente, lonas do tipo FRONT-LIGHT (opacas); 
3 – fixar a lona na estrutura com corda, e; 
4 – tencionar a corda para evitar a ação do vento. 

 
 ¹É terminantemente proibido o uso de andaimes para fixação do banner. 
 

O Centro de Eventos FIERGS retirará toda e qualquer comunicação visual colocada e não 
autorizada nas áreas comuns ou que possua tamanho e/ou especificações diferentes do padrão autorizado. 
 
 As circulações do evento são de uso comum, sendo vedado o aliciamento de visitantes, distribuição 
de impressos, brindes, etc. e a colocação de produtos e materiais nas mesmas. 
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5 – OPERACIONALIZAÇÃO DO EVENTO 
 

5.1 Pré-Evento 
 

As atividades desenvolvidas no pré-evento estão descritas no REGULAMENTO GERAL. 
 

5.2 Montagem e Desmontagem 
 

GENERALIDADES 
 

Os estandes de 2 (dois) andares serão permitidos quando: 
   a – situados preferencialmente em ilha (isolado de outros estandes por ruas); 

b – tiverem projeção igual ou maior que 75,0 m²; 
c – obedecerem às normas da ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas); 
d – possuírem projeto arquitetônico, cálculo estrutural e responsável técnico comprovado 
por ART (Anotação de Responsabilidade Técnica) corretamente preenchida e recolhida à 
taxa correspondente; 
e – possuírem área no segundo andar limitada a 50% da área térrea ocupada pelo estande; 
f – mantiverem um recuo mínimo em relação aos vizinhos e às circulações de público de 
2,00 m (dois metros); 
g – possuírem, no pé da escada de acesso, informação indicando a capacidade máxima de 
pessoas permitidas no segundo andar. 
Nota: nos estandes de dois andares a utilização de vidro no segundo andar somente será 
liberada após o envio do projeto a Administração do Centro de Eventos FIERGS, que 
avaliará o mesmo e verificará o atendimento das exigências de segurança, como: espessura 
mínima de 8mm, tamanho máximo de 1mx1m, fixados em parafuso, com película de 
segurança. Caso não seja vidro, poderá ser utilizado os seguintes materiais: acrílico, 
policarbonato ou similares. 

 
Qualquer elemento do estande terá acabamento em ambos os lados, excetuando os estandes 

localizados junto às paredes limítrofes do pavilhão.  
 
A projeção horizontal de qualquer elemento de um estande, inclusive de produtos expostos, é 

limitada aos limites da área do estande. Não será permitida projeção sobre estandes contíguos ou sobre as 
circulações de público. 

 
Os estandes que utilizarem painéis com vidro obedecerão aos seguintes critérios: 
 a – vidro comum:  

Dimensões Espessura 
Até 1,00m x 1,00m Mínima de 4,0mm 
Até 1,10m x 2,10m Mínima de 6,0mm 

a.1 – não será permitido utilizar vidros comuns com dimensões maiores que as indicadas na 
tabela acima. 
a.2 – a altura máxima permitida para vidro comum é de 3,0m; tomando como referência o 
piso do pavilhão. 
a.3 – a chapa deverá ser fixada com baguete em toda a sua dimensão (comprimento x 
largura) 
b.1 – nos casos de utilização de paredes de vidro serão utilizados vidros laminados ou 
temperados, com tamanho máximo de 1,0m x 1,0m. 
b.2 – a medida do vidro e a forma de fixação, quando a dimensão for acima de 1m x 1m, 
será definida pela administração do Centro de Eventos após recebimento e avaliação do 
projeto do estande. 
c – é vedado utilização de vidro em estandes acima de 6,0m de altura. 

É vedada a fabricação de quaisquer elementos em madeira e ferro dentro do pavilhão. Os estandes 
especiais serão preparados e pré-montados nas oficinas das montadoras e entregues com acabamento e 
pintura concluídos, sendo permitido no interior do pavilhão somente a execução de serviços de retoque e 
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acabamento final.  
 
É proibido no interior do pavilhão e nas dependências do Sistema FIERGS o uso de serra circular 

montada em bancada, soldagem a gás, pintura em “spray” ou a pistola, etc. 
É vedado qualquer trabalho de montagem fora da área especificada no CONTRATO DE CESSÃO 

DE USO e demarcada na planta baixa como “área locável pavilhão”. 
A utilização da estrutura metálica da cobertura está limitada às cargas informadas em croquis anexo 

a este manual, sob o título Instruções par Carregamento da Estrutura da Cobertura e à aprovação da 
Gerência de Engenharia do Sistema FIERGS.  

 
RECOMENDAÇÕES ESPECIAIS REFERENTES AO PISO 

 
A seguir, as principais regras a serem seguidas para o início dos trabalhos: 

 
a – a marcação no piso, cujo objetivo é indicar os cantos dos estandes, será realizada com 
giz ou fita crepe comum,  CREMER ou 3M que não transfira o adesivo, sendo 
terminantemente proibido a utilização de tintas, vernizes, colas ou similares cuja remoção 
importe em dano ao local demarcado. 
b – o piso será protegido com material plástico impermeável sempre, que a administração 
do centro de eventos entender necessário ou quando da execução de serviços de pintura e 
gesso, montagem de jardins, colocação de vasos de flores, folhagens e plantas nos 
espaços internos ou anexos aos estandes. 
c – ainda, o piso, correspondente à área do estande, será sempre protegido quando houver 
a utilização de: 
c.1 – equipamentos que gerem vibração; 
c.2 – qualquer tipo de motores (elétrico, à explosão, etc.) 
c.3 – qualquer tipo de líquidos, inclusive água com corante, exceto água pura; 
c.4 – qualquer tipo de baterias. 
Antes do início da montagem, com antecedência mínim a de 5 (cinco) dias, para 
liberação da montagem, o promotor do evento será re sponsável pela entrega à 
administração do centro de eventos da relação dos e quipamentos, motores, líquidos, 
baterias, etc. que deverão ficar diretamente sobre o piso. A necessidade e o grau de 
proteção serão definidos de acordo com a possibilid ade de agressão ao acabamento 
do piso. 
d – quando o acabamento do piso do estande for executado diretamente sobre o piso de 
concreto do pavilhão a fixação dos materiais a serem utilizados como acabamento (carpete, 
plástico, etc.) será feita com: 

fita dupla face ref. 604 da CREMER , ou; 
fita dupla face de tecido ref. 605 da CREMER;   

e – é terminantemente proibida a utilização de cola para fixação de carpete ou qualquer 
outro material. 
  
nota importante: em que pese à fita dupla face de tecido ser mais dispendiosa em relação 
às outras em venda no mercado, o Centro de Exposições FIERGS especifica a utilização 
da fita de tecido por constatar que 80% do tempo utilizado para a execução dos serviços de 
limpeza fina do pavilhão é consumido na retirada de fitas de baixa qualidade ou 
inadequadas ao uso. Uma análise superficial, comparando simplesmente o custo da 
limpeza com o da fita especificada, pode levar a uma conclusão errônea, visto que em 
várias oportunidades a equipe de limpeza levou mais de 48 horas consecutivas para 
concluir os serviços e, por conseqüência, o PROMOTOR do evento é onerado pelo 
acréscimo de dias de locação, pelo acréscimo desnecessário no custo de energia elétrica, 
em alguns casos pelo pagamento de limpeza adicional, de multas, etc. 

 
É expressamente vedado: 

  1 – a execução de furos e pinturas nos pisos e paredes (internas ou externas); 
2 – encostar ou apoiar qualquer tipo de material em paredes ou portas, durante as etapas de 

montagem, desmontagem e realização dos eventos. 
 
A administração do Centro de eventos FIERGS, a seu critério, poderá embargar ou interditar 

qualquer montagem ou desmontagem que não atenda rig orosamente às exigências contidas neste 
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MANUAL TÉCNICO E DE OPERAÇÕES. 
 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS 
 

� Toda a solicitação de serviços à equipe de apoio do Centro de Eventos FIERGS deverá feita 
em formulário próprio, de acordo com as orientações contidas neste manual, e autorizadas pelo responsável 
pela operacionalização do evento, que possuirá poderes para solicitar e autorizar providências e serviços, 
ainda que não constantes do contrato e praticar todos os demais atos tendentes ao perfeito cumprimento 
das obrigações pactuadas. 
 

ACESSO DE PESSOAL 
 

O pessoal de manutenção, fiscalização, as pessoas credenciadas sob responsabilidade da 
administração do pavilhão e a equipe permanente de segurança do Sistema FIERGS/CIERGS terão livre 
acesso a todas as áreas do Centro de Exposições FIERGS. 

O PROMOTOR manterá, durante todo o período ajustado para realização do evento, uma equipe de 
eletricistas, sob sua responsabilidade, devidamente identificada, capacitada a executar instalações elétricas 
durante as etapas de montagem, apoiar e realizar serviços de manutenção durante a realização do evento e 
executar a retirada das instalações durante a desmontagem. 

 
CARGA E DESCARGA 

  
O acesso para carga e descarga será feito pela entrada da Av. Assis Brasil, nº 8787 – Portão 2, no 

horário das 7h às 19h, com veículos devidamente identificados, respeitando as normas de Estacionamento. 
 

O Centro de Eventos FIERGS disponibilizará ao PROMOTOR as informações necessárias à 
utilização dos equipamentos e das áreas.  
 

O PROMOTOR utilizará o(s) portão(ões) previamente acordados entre as partes exclusivamente 
para carga e descarga de mercadorias e equipamentos, impedindo o estacionamento de veículos de 
expositores, montadores, etc. 
 

É responsabilidade do PROMOTOR manter serviço de vigilância e guarda de forma a documentar 
todos os materiais, equipamentos, etc. que entraram no centro de eventos.  

 
Todo e qualquer resíduo, material, equipamento, etc. depositado ou esquecido nas áreas comuns 

do Centro de Eventos FIERGS será descartado. 
 

É vedado o ingresso nas dependências do Centro de Eventos FIERGS de mercadorias ou produtos 
que sejam perigosos ou incômodos aos participantes do evento. Dentre os produtos entendidos como 
perigosos ou incômodos, destacam-se: inflamáveis, explosivos, nocivos à saúde (tais como: pó, claridade 
excessiva, ruído), que produzam emanações desagradáveis e/ou corrosivas. 

 
ACESSO DE VEÍCULOS NO PAVILHÃO 

 
Somente terão acesso ao pavilhão os veículos de carga e descarga, caminhões, utilitários, 

carrinhos e outros meios de transporte de cargas leves que estejam equipados com pneumáticos ou rodas 
de borracha. A utilização de qualquer outro tipo de material rodante ficará condicionada a aprovação da 
equipe técnica do Centro de Eventos FIERGS. 
 

5.3 Realização 
 

GENERALIDADES 
 
 Obedecidas às normas legais, é permitida a venda a varejo de mercadorias aos visitantes. 
 É permitido o trabalha de menores no período de realização do evento, desde que providenciada a 
autorização junto ao Juizado de Menores e entregue à administração do Centro de Eventos FIERGS. 
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ACESSO DE VEÍCULOS DURANTE A REALIZAÇÃO DO EVENTO 

 
Durante a realização todo o período do evento, a empresa administradora do estacionamento do 

Sistema FIERGS/CIERGS, efetuará a cobrança de acesso dos veículos à área de estacionamento.  
Em cada evento e somente durante o período de realização (montagem, apresentação e 

desmontagem do evento) os expositores terão o direito de comprar uma credencial especial, a custo 
reduzido, que lhes dará o direito de acessar o estacionamento quantas vezes for necessário.  

 
LIMITE DE OPERAÇÕES 

 
O PROMOTOR será autorizado a utilizar única e exclusivamente a área por ele contratada para 

efetuar qualquer tipo de divulgação, ação ou promoção. Vide item de “Utilização das Áreas Comuns”. 
 

INFORMAÇÕES GERAIS 
 

A comunicação e as solicitações de serviços, equipamentos, etc., entre o PROMOTOR e o Centro 
de Eventos FIERGS será realizada sempre por escrito. 

Nos casos de locação pura e simples das dependências do Centro de Eventos FIERGS o 
relacionamento da equipe do CIERGS será, única e exclusivamente, com a equipe do PROMOTOR. 

O Centro de Eventos FIERGS atuará durante o evento com equipe técnica, com o objetivo único de 
orientar e fiscalizar a equipe do PROMOTOR e seus prepostos naquilo que lhe estiver afeto, no  horário das 
8h às 20h. 

 
Se houver necessidade, de atendimento da equipe técnica fora dos horários discriminados será  

cobrado o custo adicional, obtido mediante a multiplicação do número de horas trabalhadas pelo valor 
homem/hora, conforme estabelecido na TABELA DE PREÇOS do Centro de Eventos FIERGS.   
 

Não será permitida a permanência de pessoas nas dependências do Centro de Eventos FIERGS 
após o horário destinado à montagem, desmontagem e realização do evento, exceto pessoal da segurança 
devidamente credenciado e identificado. 
 

Os boletins de ocorrências ou danos serão assinados diariamente pelo representante do 
PROMOTOR.  
 

Todo e qualquer material enviado através de transportadora não poderá ter o endereço do Centro 
das Indústrias do Estado do Rio Grande do Sul – CIERGS ou de qualquer entidade vinculada ao Sistema 
FIERGS para cobrança. A utilização do endereço do CIERGS é autorizada somente como endereço de 
entrega. A inobservância desta orientação determinará, sem prejuízo da aplicação de cláusulas contratuais, 
a responsabilidade do PROMOTOR pelo pagamento do valor correspondente à(s) nota(as) fiscal(is), ao(s) 
frete(s) e toda e qualquer despesa decorrente dessa atitude.  
 

Os empregados do Centro de Eventos FIERGS exercerão permanente fiscalização dos eventos e 
serviços, por intermédio de profissionais, próprios ou contratados, ou por empresa indicada pela 
administração do pavilhão. 
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6. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 

A administração do Centro de Eventos atende normalmente de segunda a sexta-feira das 8h30min 
às 17h30min. 
 

A realização dos serviços de montagem e desmontagem e a apresentação do Evento não poderá 
interromper as atividades, obstruir a visão ou acesso de público às lojas do Centro de Eventos FIERGS. 
 

O ingresso, permanência e circulação de público nas dependências do pavilhão estará sujeito à 
fiscalização e disciplina estabelecidas pela Administração do Centro de Eventos FIERGS. 
 

Caso o PROMOTOR não desocupe totalmente a área, inclusive concluindo os serviços de limpeza, 
até o último dia estabelecido para a desmontagem do evento, será cobrado a título de multa uma diária, 
enquanto subsistir a ocupação, equivalente a 3 (três) vezes o valor médio diário mínimo ajustado no 
CONTRATO DE CESSÃO DE USO e responderá ainda pelos danos que venham a ser causados à 
realização do evento seguinte.  

 
O Centro de Eventos FIERGS reserva-se o direito de arbitrar sobre os casos omissos neste 

MANUAL DE OPERAÇÕES, bem como estabelecer novas nor mas que se façam necessárias para o 
bom funcionamento do evento. 

Todos os valores e taxas mencionadas neste MANUAL T ÉCNICO E DE OPERAÇÕES estão 
sujeitas à alteração sem aviso prévio. 
 

7. ANEXOS 
 

1. FORMULÁRIO PARA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS EM HORÁRIO EXTRAORDINÁRIO DA 
EQUIPE DE APOIO 

2. FORMULÁRIO PARA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS DE INSTALAÇÕES HIDROSSANITÁRIAS 
3. FORMULÁRIO PARA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS DE INSTALAÇÕES ELÉTRICAS 
4. INSTRUÇÕES PARA SOLICITAÇÃO DE LOCAÇÃO DE SERVIÇOS TEMPORÁRIOS DE 

TELEFONIA E DADOS 
5. SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS DE LOCAÇÃO TEMPORÁRIA DE TELEFONIA E DADOS 
6. INSTRUÇÕES PARA CARREGAMENTO DA ESTRUTURA DE COBERTURA 
7. NORMAS PARA SERVIÇO DE LIMPEZA 
8. REGRAS PARA ACESSO E PERMANENCIA DE CAMINHÕES NO ESTACIONAMENTO 
9. MODELO DE CHECK-LIST 
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FORMULÁRIO PARA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS EM HORÁRIO 
EXTRAORDINÁRIO DA EQUIPE DE TÉCNICA NO PAVILHÃO 

 
Nome do Evento 

 
 

 

DATA AUTORIZAÇÃO DO RESPONSÁVEL 
Assinatura 

HORÁRIO 
TÉCNICO TOTAL DE 

HORAS INICIAL FINAL 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 
OBS.: horário de atendimento: 8h às 20h ( último dia de feira, 02h após o horário de visitação) 
 

  
OBSERVAÇÕES ADICIONAIS: 
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FORMULÁRIO PARA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS DE INSTALAÇ ÕES 
HIDROSSANITÁRIAS 

 
 

Enviar para: Centro de Eventos FIERGS   
PRAZO MÁXIMO PARA ENVIO:  10 dias anteriores ao início da montagem.   

Fax: (0 xx 51) 33 47 – 86 26   
 
Evento: ___________________________________________ ___________ 

 

EMPRESA EXPOSITORA 
QUANT. 
PONTOS 

LOCALIZAÇÃO 
STAND 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

    

   
 

 

    

    

    

    

    

    
 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
IMPORTANTE: Os relacionados nesta solicitação serão executados, ficando o PROMOTOR do evento 
responsável por eventual desistência que vier a ocorrer, assumindo, portanto, o pagamento dos valores 
referentes ao serviço prestado de acordo com a TABELA DE RESSARCIMENTO DE CUSTOS do Centro de 
Eventos FIERGS.  
OBS.: Anexar o projeto arquitetônico do evento, com a localização dos pontos de água e esgoto 
necessários. 
 
 
___________________________________ 
Local e Data 

 
 
_________________________________________________ 

Carimbo, nome (legível) e assinatura do responsável 
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FORMULÁRIO PARA SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS DE INSTALAÇ ÕES ELÉTRICAS 
 
 

Enviar para: Centro de Eventos FIERGS   
PRAZO MÁXIMO PARA ENVIO:  15 dias anteriores ao início da montagem.   

Fax: (0 xx 51) 33 47 – 86 26   
 
Evento: ___________________________________________ ___________ 
 

 

EMPRESA EXPOSITORA 
QUANT. 
PONTOS 

LOCALIZAÇÃO 
STAND 

DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 

    

   
 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 

    
 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
 
IMPORTANTE: Os relacionados nesta solicitação serão executados, ficando o PROMOTOR do evento 
responsável por eventual desistência que vier a ocorrer, assumindo, portanto, o pagamento dos valores 
referentes ao serviço prestado de acordo com a TABELA DE RESSARCIMENTO DE CUSTOS do Centro de 
Eventos FIERGS.  
OBS.: Anexar o projeto arquitetônico do evento, com a localização dos pontos necessários de energia 
elétrica. 
 
 
_______________________________________ 
Local e Data 

 
 
_______________________________________________________ 

Carimbo, nome (legível) e assinatura do responsável 
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INSTRUÇÕES PARA SOLICITAÇÃO DE  LOCAÇÃO DE SERVIÇOS  TEMPORÁRIOS 
DE TELEFONIA E INTERNET 

 
SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS DE LOCAÇÃO 
TEMPORÁRIA DE TELEFONIA E DADOS                                                                          

 
 
 

O Centro de Eventos FIERGS, em parceria com a Brasil Telecom e a Vip Computer Show, estará 
disponibilizando locação de serviços temporários de telefonia e Internet. 

 
Dos Serviços  

 
Serão oferecidos: 
 
Telefonia fixa pré-paga; 
Internet banda larga; 
Aluguel de aparelho telefônico fixo; 
Transmissão via internet. 
 
Da Contratação dos Serviços  
 
 Para informações sobre valores e contratação dos serviços, contatar pelo fone 0 14 51 3364-9800. 
Ou então, um de nossos consultores estará entrando em contato, para fornecer maiores informações sobre 
os serviços e os respectivos valores. Logo após o formulário anexo deverá ser preenchido e enviado para a 
Vip Computer Show por fax pelo nº 0 14 51 3364-9801 ou por e-mail 
empresarialbrt@vipcomputer.com.br  até a data limite de dez dias antes do começo da montagem do 
evento. 
 
Da Forma de Pagamento  
 
 Os serviços são pré-pagos, ou seja, todos os serviços contratados são pagos à vista, através de 
deposito bancário, em conta corrente informada pelos nossos consultores ou diretamente na loja Vip 
Computer / Brasil Telecom situada no Centro de Exposições FIERGS no início da montagem do evento.  

No momento que o cliente habilitar sua linha telefô nica, deverá estipular o valor que utilizará 
em créditos. Podem ser solicitados mais créditos a qualquer tempo durante o evento. As linhas 
telefônicas serão bloqueadas quando atingirem o lim ite de créditos contratados e não forem 
solicitados mais créditos. 

 
Maiores informações, contatar 0 14 51 3364-9800. 
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FORMULÁRIO DE SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS VIP COMPUTER SHOW 
 

(  ) Internet   (  ) Telefonia Fixa   (  )  Transmi ssão via Internet 
 
 

Evento:  
 
Estande:                                                       Rua: 

 
EXPOSITOR / CLIENTE 

 
Nome / Razão Social:  
 
CNPJ / CPF:                                                 I.E: 
 
Endereço completo: 
 
Cidade:                                       Estad o:                          Cep: 
 
Telefones (com ddd): 
 
E-mail: 
 
Solicitante:                                        CPF:                                Cargo: 
 
Período: de         /         /          a          /         /       
 

SERVIÇO (Quando linha telefônica ou Internet) 
 

Linha telefônica  
 
Quantidade de linhas:                       Quantid ade de aparelhos: 
 
Valor em créditos: 
 
Internet  
 
Quantidade de pontos: 

 
Valor dos serviços R$_______________________ 
 
O pagamento deverá ser efetuado antes do início do evento. 
 
De acordo: 
 
 
Data:                                      Assinatu ra do Cliente: 
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INSTRUÇÕES PARA CARREGAMENTO DA ESTRUTURA DE COBERT URA 

 
 

�
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NORMAS PARA O SERVIÇO DE LIMPEZA 
 
 

Os serviços de limpeza, excluindo os sanitários são de total responsabilidade do promotor. 

 

A seguir, normativas a serem providenciadas pelo promotor, a partir do primeiro dia de montagem: 

 

a) Manter equipe, em tempo integral a disposição do evento até a entrega do Centro de Eventos 
FIERGS; 

b) Na limpeza de piso é indicado uso de mopi úmido e mopi pó; 

c) É proibida a utilização de cloro, solvente, silicone, vaselina, tinner e/ou outros produtos não 
autorizados pela Administração do Centro de Eventos; 

d) Lavar o piso somente com máquinas que sugam água, como Tripla e Alfamate, sendo necessário 
utilizar sabão anti-espumante, tipo CW1000; 

e) O Centro de Exposições não dispõe de lixeiras; 

f) É proibido abastecimentos e descartes nos sanitários. É disponibilizado tanque nos fundos do 
portão 05; 

g) A reposição de containers de lixo/entulho, localizados nos fundos do pavilhão, é de 
responsabilidade da Administração do Centro de Eventos, porém o descarte é feito pela empresa 
contratada do promotor obedecendo a critérios de descartes para lixo orgânico e entulho, conforme 
identificados; 

h) Limpeza de área externa é de responsabilidade do promotor quando o lixo for oriundo do evento; 

i) Destinação de espaço para instalação da empresa de limpeza é de responsabilidade do promotor; 

j) Identificar o responsável pela equipe, informando o número de telefone móvel para contatos 
imediatos; 

k) É obrigatório que a equipe permaneça devidamente identificada e uniformizada; 

l) Para um bom funcionamento do serviço é necessária realização de reunião com empresa 
contratada para limpeza e a administração Centro de Eventos FIERGS. 
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REGRAS PARA ACESSO E PERMANENCIA DE CAMINHÕES NO 
ESTACIONAMENTO 

 
Montagem 
 
Caminhões devem desocupar o estacionamento até duas horas antes do início da realização do evento, 
exceto sob orientação do promotor que pode prorrogar até o horário de início da realização do evento, 
desde que ciente dos riscos. 
Penalidade de desrespeito a regra: R$ 40,00. 
 
Caminhões, sob hipótese alguma, podem permanecer estacionados durante a realização do evento. 
Penalidade de desrespeito a regra: R$ 200,00 a partir do momento da realização do evento e R$ 200,00 
para cada novo *dia de permanência. 
 
Abastecimento 
 
Caminhões estão autorizados a fazer abastecimento durante o período re realização do evento, fora do 
horário de funcionamento, mas devem respeitar o limite duas horas antes do início da feira.  
Penalidade de desrespeito a regra: R$ 40,00. 
 
Os abastecimentos durante a feira devem ser feitos por veículos de médio porte, (maior admitido será 
caminhão com dois eixos) estar devidamente autorizados pela organização da feira e dentro de um período 
de tolerância de duas horas para ingressar, abastecer o estande e sair. 
Penalidade de desrespeito a regra: bloqueio de acesso para veículos grandes e para os que ingressarem, 
R$ 40,00 a partir segunda hora e R$ 20,00 por cada hora adicional. 
 
Desmontagem 
 
Caminhões devem permanecer somente quando em serviço de desmontagem, não sendo permitido 
veículos estacionados em espera para fazer carga. 
Penalidade de desrespeito a regra: R$ 200,00 para cada *dia de permanência. 
 
* Entende-se por dia de permanência, qualquer tempo entre 0 e 24 horas de cada dia. 
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MODELO DE CHECK-LIST 
SENDO ALTERADO CONFORME DEMANDA DO EVENTO 

 

 
 

CHECK LIST PAVILHÃO 
 
 

EVENTO 
 
 
 

 

D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 

�     ECAD – Escritório Central de Arrecadação e Distribuição 

�     Apólice de Seguro 

�     ART – Anotação de Responsabilidade Técnica do Projeto 

�     ART – Anotação de Responsabilidade Técnica da Execução 

�     ART – Anotação de Responsabilidade Técnica de Elétrica 

�    Liberação da Secretaria Municipal de Porto Alegre 

�     Liberação da Secretaria Municipal de Industria e Comércio  

�     Manual do expositor 

�     Relação de expositores 

�     Planta do evento 

�     Layout dos espaços 

�     Planta de necessidades de pontos elétricos 

�     Planta de necessidade de pontos hidráulicos 

�     Planta de pontos de ar comprimido 

�  Projeto de comunicação visual interno e externo 

�    Visitação em ônibus (Horários, datas e quantidade) 

�    Tabela dos valores de ingresso 

�    Programação do evento 

�    Cheque caução 30% do valor da locação 

 

 

 

E
S

T
A

C
IO

N
A

M
E

N
T

O
 

Somente veículos em serviço, com logomarca adesivada, tem isenção de estacionamento e 
acesso pelo portão 02 

�     Cada expositor terá direito a uma credencial de livre acesso para o período do evento pelo 
pórtico da FIERGS, utilizadas exclusivamente para veículos de passeio; 

�     Promotor terá direito a 10 credenciais de livre acesso para o período do evento pelo pórtico 
da Fiergs, utilizadas exclusivamente para veículos de passeio; 
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DADOS CADASTRAIS DO CLIENTE 
Responsável: 

Celular: Fone: 

INFORMAÇÕES SOBRE O EVENTO 
Responsável Operacional: Fone: 

Responsável pela vistoria de recebimento do  pavilhão 

DIA: 

 

Horário: 

Responsável pela vistoria de entrega do pavilhão  

DIA: 

 

Horário:  

 
Montagem  

 

 
Dia ____/____/____  Horário: _____:_____ às _____:_____ 
 
Dia ____/____/____ Horário: _____:_____ às _____:_____ 
 
Dia ____/____/____ Horário: _____:_____ às _____:_____ 

 

Evento 

 

Público estimado: 

FEIRA 

Dia ____/____/____  Horário: _____:_____ às _____:_____ 

Dia ____/____/____  Horário: _____:_____ às _____:_____ 

Dia ____/____/____  Horário: _____:_____ às _____:_____ 

Desmontagem  
Dia ____/____/____   Das ___:___ as ____:____ 

Dia ____/____/____  Das ___:___ as ____:____ 

Sala 
Atendimento 

Horários: Das ____:____ às _____:_____ 

Atividade: _____________________________ 
 
Lay-out: ____________________________ 

 

 

Demais 
espaços 

ATIVIDADE NOS OUTROS ESPAÇOS                     

Administração do evento 01: ______________________________________________ 

Administração do evento 02: ______________________________________________ 

Depósito 01: ___________________________________________________________ 

Depósito 02: ____________________________________________________________ 

Sala apoio 01 (externo fundos leste): _________________________________________ 

Sala apoio 02 (externo fundos centro): _________________________________________ 
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Internet e 
Telefonia 

Utilizará serviços da Brasil Telecom 

�  Relação de expositores com telefone e 
contato para telemarketing da Vip Computer 

Não utilizará serviços da Brasil Telecom 

�  Descrição das atividades da empresa 
fornecedora 

�  Utilizará a estrutura de galerias e canaletas 
somente com acompanhamento de técnico da 
FIERGS com custos adicionados nas 
despesas gerais do evento 

Sanitários 
Em utilização: 

�  Chapelaria            �  Próximo Portão 01    �  Próximo Portão 08   �  2º andar 

�  Credenciamento   �  Próximo Portão 03    �  Próximo Portão 06  

Ambulatório 
Além da empresa Sediada 

�  Outra: ____________________________________________ 

Alimentação 
�  Cassara                     �  Applause Caffè             �  Mr. Pretzel´s                          

�  Outros: ___________________________________________________________________ 

                  ___________________________________________________________________ 

 
EMPRESAS TERCEIRIZADAS  

Serviço  Empresa  Contato  Fone 
 
Segurança 

   

 
Limpeza 

   

 
Organizadora 

   

 
Montadora 

   

 
Sonorização 

   

 
Ambientação 

   

    

    

    

    

 
OBS: 
 
. Mobiliário disponibilizado nas salas não poderá ser deslocado, caso haja necessidade de alteração no lay-
out das áreas consultar a administração do centro de eventos. 
 


